
Конфиденциальность и защита информации
Персональные данные Пациента (Заказчика) обрабатывается в соответствии с ФЗ«Оперсональных данных» № 152-ФЗ, используются исключительно для работы и ока-зания квалифицированной медицинской помощи конкретному Пациенту (Заказчику).

1. При заполнении формы «Заявка на диагностику» на сайте Клиники standardclinics.com,Пользователь предоставляет следующую информацию: Фамилия, Имя, Отчество, контактныйномер телефона, e-mail, дату рождения, серию и номер паспорта.

2. Предоставляя свои персональные данные Пациент (Заказчик) соглашается на их обра-ботку, в том числе в целях выполнения Клиникой обязательств перед Пациентом (Заказчи-ком) в рамках настоящих правил предоставления платных медицинских услуг, проведенияэлектронных, телефонных и sms опросов, контроля результатов маркетинговых акций, кли-ентской поддержки, оповещения о медицинских услугах, контроля удовлетворенности Па-циента (Заказчика), а также качества услуг, оказываемых Клиникой.

3. Под обработкой персональных данных понимается любое действие (операция) или сово-купность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации илибез использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, система-тизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение) извлечение, использо-вание, передачу (в том числе передачу третьим лицам, не исключая трансграничную пере-дачу, если необходимость в ней возникла в ходе исполнения обязательств), обезличивание,блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.

4. Клиника вправе использовать технологию «cookies» на сайте standardclinics.com. «Cookies»не содержат конфиденциальную информацию. Посетитель / Пациент (Заказчик) настоящимдает согласие на сбор, анализ и использование cookies, в том числе третьими лицами дляцелей формирования статистики и оптимизации рекламных сообщений сайтаstandardclinics.com.

5. Клиника получает информацию об ip-адресе посетителя Сайта standardclinics.com. Даннаяинформация не используется для установления личности посетителя.

6. Клиника не несет ответственности за сведения, предоставленные Пользователем / Паци-ентом (Заказчиком) на Сайте в общедоступной форме.7. Клиника вправе осуществлять запись, хранение, обработку и анализ телефонных перего-воров с Пользователем / Пациентом (Заказчиком), включая содержащиеся в них персональ-



ные данные, специальные категории персональных данных, а также сведения, составляю-щие врачебную тайну, с использованием систем телефонии, речевой аналитики, технологийискусственного интеллекта и иных информационных систем в целях контроля качества об-служивания, повышения качества медицинского сервиса, внутреннего аудита, рассмотренияобращений и претензий, обучения работников Клиники, совершенствования внутреннихпроцессов и обеспечения безопасности.
Предоставляя свои персональные данные и обращаясь в Клинику посредством телефоннойсвязи, Пользователь / Пациент (Заказчик) выражает согласие на запись телефонных перего-воров, их обработку, хранение и анализ, а также на передачу записей разговоров и содержа-щихся в них персональных данных организациям, оказывающим услуги телефонии, облач-ной инфраструктуры, хранения данных, речевой аналитики, искусственного интеллекта ииного программного обеспечения, исключительно в объеме, необходимом для достиженияуказанных целей и исполнения обязательств Клиники перед Пациентом (Заказчиком).
Обработка информации может осуществляться Клиникой самостоятельно либо с привлече-нием третьих лиц, которым в соответствии со статьей 6 Федерального закона от 27.07.2006№ 152-ФЗ «О персональных данных» поручается обработка персональных данных. Такие ли-ца осуществляют обработку персональных данных исключительно по поручению Клиники,обязаны соблюдать конфиденциальность полученной информации, обеспечивать безопас-ность персональных данных, принимать необходимые организационные и технические ме-ры по их защите в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации ине вправе использовать полученные персональные данные и сведения, составляющие вра-чебную тайну, в собственных целях либо передавать их иным лицам, за исключением случа-ев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
При осуществлении записи, хранения, обработки и анализа телефонных переговоров Клини-ка принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защитыперсональных данных и сведений, составляющих врачебную тайну, от неправомерного илислучайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распростране-ния, предоставления и иных неправомерных действий в соответствии с требованиями Феде-рального закона № 152-ФЗ «О персональных данных», Федерального закона № 323-ФЗ «Обосновах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» и иных нормативных правовыхактов Российской Федерации.


